
 
 

 
SOLICITANTE FOLIO 250486300009424 
Presente.- 
 
En relación a su solicitud de información, realizada a este órgano electoral a través del Sistema de 
Solicitudes de Acceso a la Información de la Plataforma Nacional de Transparencia, con número de 
folio 250486300009424 el día 07 de junio del año 2024, en la que solicita: 
 

“1. ¿La institución cuenta con un portal web accesible? 
2. ¿La institución realiza pruebas de accesibilidad web de forma regular? 
3. ¿Han realizado una auditoría de accesibilidad web de acuerdo con las directrices WCAG (Web Content Accessibility 
Guidelines)? En caso de ser afirmativo, señalar quien la realizó, cuándo y los resultados obtenemos 
4. ¿La página web tiene un mecanismo para cambiar el tamaño del texto? 
5. ¿La página web es navegable utilizando únicamente el teclado? 
6. ¿La página web utiliza subtítulos en videos para personas con discapacidad auditiva? 
7. ¿Se proporcionan alternativas textuales para los elementos visuales como imágenes y gráficos? 
8. ¿La página web tiene un contraste adecuado entre el texto y el fondo para facilitar la lectura? 
9. ¿La página web proporciona un tiempo suficiente para que los usuarios puedan leer y utilizar el contenido? 
10. ¿La institución ofrece opciones para personalizar el color y el contraste de la página web? 
11. ¿La página web es compatible con tecnologías de asistencia como lectores de pantalla? 
12. ¿La institución ha recibido algún tipo de certificación de accesibilidad web? 
14. ¿Cuentan con políticas de accesibilidad? En caso de ser afirmativo proporcionar dichas políticas 
13. ¿Hay un enlace visible en la página web que dirija a los usuarios a la política de accesibilidad? En caso de ser afirmativo 
señalar en enlace 
14. ¿Existe un proceso para que los usuarios reporten problemas de accesibilidad en la página web? 
15. ¿Se proporcionan alternativas para los formularios interactivos en línea para personas con discapacidades? 
16. ¿La institución tiene un plan para mejorar la accesibilidad web en el futuro? 
17. ¿La página web cumple con las pautas de accesibilidad WCAG 2.1 o superiores? 
18. ¿La institución forma a su personal en temas de accesibilidad web? 
19 ¿Hay una declaración de accesibilidad que explique los esfuerzos realizados para hacer la página web accesible? 
20. ¿La institución realiza pruebas de usabilidad con usuarios con discapacidad? En caso de ser afirmativo, señalar todas las 
pruebas de usabilidad que se hayan hecho, cuándo y en que consistieron. 
21. ¿Hay un enlace directo en la página web que permita a los usuarios solicitar asistencia en caso de problemas de 
accesibilidad?”  
 

Al respecto me permito responderle de la siguiente manera:  
1. ¿La institución cuenta con un portal web accesible? R. Si. 
2. ¿La institución realiza pruebas de accesibilidad web de forma regular? R. Sí.  
3. ¿Han realizado una auditoría de accesibilidad web de acuerdo con las directrices WCAG 
(Web Content Accessibility Guidelines)? En caso de ser afirmativo, señalar quien la realizó, 
cuándo y los resultados obtenemos R. No.   
4. ¿La página web tiene un mecanismo para cambiar el tamaño del texto?  R. Sí. 
5. ¿La página web es navegable utilizando únicamente el teclado?  R. No.  
6. ¿La página web utiliza subtítulos en videos para personas con discapacidad auditiva? R. 
En la pagina del IEES los videos se direccionan a la plataforma YouTube, en la cual se 
pueden activar los subtítulos.  
7. ¿Se proporcionan alternativas textuales para los elementos visuales como imágenes y 
gráficos?  R. No.   
8. ¿La página web tiene un contraste adecuado entre el texto y el fondo para facilitar la 
lectura?  R. Si.   
9. ¿La página web proporciona un tiempo suficiente para que los usuarios puedan leer y 
utilizar el contenido?  R. Si.   
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10. ¿La institución ofrece opciones para personalizar el color y el contraste de la página 
web?  R. Si.   
11. ¿La página web es compatible con tecnologías de asistencia como lectores de pantalla?  
R. No.   
12. ¿La institución ha recibido algún tipo de certificación de accesibilidad web?  
R. No.   
14. ¿Cuentan con políticas de accesibilidad? En caso de ser afirmativo proporcionar dichas 
políticas   R. No.   
13. ¿Hay un enlace visible en la página web que dirija a los usuarios a la política de 
accesibilidad? En caso de ser afirmativo señalar en enlace   R. No aplica.   
14. ¿Existe un proceso para que los usuarios reporten problemas de accesibilidad en la 
página web?   R. Si.   
15. ¿Se proporcionan alternativas para los formularios interactivos en línea para personas 
con discapacidades? 
   R. La página institucional no cuenta con formularios interactivos.  
16. ¿La institución tiene un plan para mejorar la accesibilidad web en el futuro? 
   R. No.   
17. ¿La página web cumple con las pautas de accesibilidad WCAG 2.1 o superiores? 
   R. La página institucional del IEES utiliza el sistema Integra 2 Accesibilidad, el cual 
fue proporcionado por la Comisión Estatal para el Acceso a la Información Pública 
(CEAIP) Sinaloa.  
18. ¿La institución forma a su personal en temas de accesibilidad web?   R. No. 
19 ¿Hay una declaración de accesibilidad que explique los esfuerzos realizados para hacer 
la página web accesible?   R. No.  
20. ¿La institución realiza pruebas de usabilidad con usuarios con discapacidad? En caso de 
ser afirmativo, señalar todas las pruebas de usabilidad que se hayan hecho, cuándo y en 
que consistieron.   R. No.  
21. ¿Hay un enlace directo en la página web que permita a los usuarios solicitar asistencia 
en caso de problemas de accesibilidad?    R. No.  

 
La presente respuesta se expide con fundamento en los artículos 1, 4, 19, 136 y demás aplicables 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Sinaloa. 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo y quedo a sus órdenes para cualquier duda y/o 
aclaración. 
 

A T E N T A M E N T E 
Culiacán, Sinaloa, a 20 de junio de 2024 

 
 
 

LIC. GUADALUPE MENDOZA PADILLA 
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 
 
c.p. Archivo. 
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